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Conheça o seu dispositivo
O dispositivo suporta serviços de dados e SMS através da rede de telefonia móvel, permitindo que 
você se comunique a qualquer hora e em qualquer lugar.
A figura a seguir é apenas para sua referência. O produto real pode ser diferente.

1.	 Ranhura do cartão microSD
2. 	 Ranhura do cartão SIM/USIM
3. 	 Conector USB
4. 	 Tampa Frontal
5. 	 Tampa do Modem
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Guia de Montagem
Montando o Hardware
1. 	 Pressione e empurre a Tampa Frontal para remove-la.
NOTA:
Não abra a tampa frontal rudemente, para evitar o dano da tampa frontal.
2. 	 Insira o cartão SIM/USIM na ranhura de cartão SIM / USIM.
Insira o cartão SIM/USIM com a área de contacto de metal voltada para baixo na 
ranhura e empurre o cartão SIM/USIM tanto quanto pos-
sível, como mostrado abaixo.
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3. 	 Insira o cartão microSD na ranhura de cartão microSD.
NOTA:
•	 Esse modem só suporta cartão microSD.

•	 MicroSD  é uma marca comercial da SD Card Association.

Insira o cartão microSD na ranhura de cartão microSD, como mostrado abaixo.

4. 	 Coloque a tampa frontal sem rodeios sobre o corpo do modem e empurre a 
tampa frontal para travar a tampa no seu encaixo.
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Conectando o modem ao seu PC
1.	  Ligue o conector USB na porta USB e verifique se ele está firmemente inserido.

2.	 O sistema operacional automaticamente detecta e reconhece o novo hardware e inicia o assis-
tente de instalação.

Instalação do Software 
Nos diferentes sistemas operativos, os procedimentos de instalação podem ser diferentes. Siga as 
instruções do sistema durante a operação.
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Para Sistema Operativo Windows
O sistema irá iniciar o processo de instalação do software automaticamente quando você conectar o 
modem ao computador correctamente. Siga as instruções do sistema para concluir a instalação do 
software.
Notas: Se o sistema não iniciar a instalação automaticamente, você pode executar o programa de 
instalação no caminho de My Computer > D-com 3.5G > Windows > AutoRun.exe.
Para Sistema Operativo Mac
O sistema irá exibir automaticamente um ícone de CD-ROM D-com 3.5G no desktop, quando você 
conectar o modem ao computador correctamente. Dê um duplo clique no pacote do software de in-
stalação no D-com 3.5G e siga as instruções do sistema para concluir a instalação do software.
Remoção do Modem do seu PC
Por favor, feche o software de aplicativo e, em seguida, você pode retirar o Modem USB com segurança.
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Como usar o seu Modem 
Vários ícones são apresentados para possibilitar uma operação rápida das seguintes funções:

Conectar Conectar à Internet.

SMS
Clique no botão Novo, introduza o número do destinatário e conteúdo e 
de seguida clique no botão Enviar para enviar a nova mensagem.

Lista telefónica
Clique no botão Novo para adicionar um novo contacto e detalhes do 
contacto.

Definições Defina as definições do modem USB.

Registos de 
dados

Mostrar as informações de conexão.
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Aviso e Recomendações
Para o proprietário
• 	 Alguns dispositivos electrónicos são susceptíveis a interferências electromagnéticas enviadas 

pelo modem, se estiverem blindados, como o sistema electrónico de veículos. Por favor, consulte 
o fabricante do dispositivo antes de usar o modem, se necessário.

• 	 A sua operação no laptop e PC o modem pode interferir com dispositivos médicos, como aparel-
hos auditivos e marca-passos. Por favor, mantenha-o sempre a mais de 20 centímetros de tais 
dispositivos médicos quando eles estiverem ligados. Desconecte o modem, se necessário. Con-
sulte um médico ou o fabricante do dispositivo médico antes de usar o modem.

• 	 Esteja ciente da limitação de uso quando se utiliza um modem em locais como armazéns de 
petróleo e fábricas de produtos químicos, onde existem gases explosivos ou produtos explosivos 
sendo processados. Desconecte o seu modem, se necessário.
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• 	 O uso de dispositivos electrónicos de transmissão é proibido nos aviões, em postos de gasolina 
e em hospitais. Observe e respeite todos os sinais de aviso e desconectar o modem nestas 
condições.

• 	 Não toque na área da antena interna se não for necessário. Caso contrário, ele irá afectar o des-
empenho do seu modem.

• 	 Guarde o modem fora do alcance de crianças pequenas. O modem pode causar ferimentos se 
usado como um brinquedo.

• 	 Não toque nas partes metálicas do modem, de modo a evitar uma queimadura, quando o modem 
está funcionando.

Como usar o Modem USB
• 	 Por favor, use acessórios originais ou acessórios autorizados. A utilização de acessórios não 

autorizados pode afectar o desempenho do seu modem e violar os regulamentos nacionais rela-
cionados sobre terminais de telecomunicações.
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• 	 Evite usar o modem perto ou dentro de estruturas metálicas ou estabelecimentos que emitem 
ondas electromagnéticas. Caso contrário, pode influenciar a recepção do sinal.

• 	 O modem não é impermeável. Por favor, mantenha-o seco e guarde num lugar sombreado e 
fresco.

• 	 Não use o modem imediatamente após uma mudança brusca de temperatura. Nesse caso, ele 
vai produzir orvalho dentro e fora do modem, por isso não usá-lo até que se torne seca.

• 	 Manuseie o modem com cuidado. Não deixe cair, não dobre ou golpeá-la. Caso contrário, o mo-
dem será danificado.

• 	 A desmontagem por não-profissionais e apenas técnicos qualificados podem realizar trabalhos 
de reparação.

•	 Faixa de temperatura operacional -10 °C ~ +60 °C e faixa de humidade de 5% ~ 95% são reco-
mendados.



12

Garantia Limitada
• 	 Esta garantia não se aplica a defeitos ou erros no produto provocados por:

i.	 Desgaste razoável.
ii.	 Culpa do cliente na instalação, operação da MOVITEL ou instruções ou procedimentos de 

manutenção.
iii.	 Mau uso do cliente por, abuso, negligência, instalação incorrecta, desmontagem, armaze-

namento, reparação ou operação do Produto.
iv.	 Modificações ou reparações não foram feitos pela MOVITEL ou um indivíduo MOVITEL certi-

ficados.
v. 	 Falhas de energia, picos, incêndios, inundações, acidentes, acções de terceiros ou outros 

eventos fora do controle razoável da MOVITEL.
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vi.	 Uso de produtos de terceiros, ou o uso em conjunto com produtos de terceiros, sendo que 
tais defeitos são devido ao uso combinado.

vii.	 Qualquer outra causa além do escopo de uso normal pretendido para o produto.
O cliente não tem o direito de rejeitar ou devolver o produto ou receber um reembolso para o Produto 
da MOVITEL sob as situações acima mencionadas.
• 	 Este termo de garantia é a única solução para o cliente e é da responsabilidade da MOVITEL 

para os dispositivos avariados ou defeituosos, e substitui todas as outras garantias, expressas, 
implícitas ou legais inclusos mas não se limita às garantias implícitas do mercado e adequação a 
uma finalidade específica, a menos que exigido nos termos das disposições imperativas da lei.

Limitação de Responsabilidade
MOVITEL não será responsável por qualquer perda de lucros ou danos especiais, incidentes ou 
avarias, resultantes da conexão com o uso deste produto, se a MOVITEL tinha sido avisada ou não 
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sabia ou deveria saber da possibilidade de tais danos inclusos, mas não se limitou com os lucros, 
interrupção de negócios, custo de capital, custo de instalações substitutos ou produto, ou qualquer 
custo de paralisação.

Como obter Ajuda
Você pode usar os seguintes métodos para obter ajuda:
• 	 Clique Ajuda no software.
• 	 Visite http://www.movitel.co.mz
• 	 Ligue para o Hotline: +258.860860860
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LEGAL INFORMATION
Copyright © 2013 MOVITEL.

All rights reserved.

No part of this publication may be excerpted, reproduced, translated or utilized in any form or by any 
means, electronic or mechanical, including photocopying and microfilm, without the prior written per-
mission of MOVITEL.

The manual is published by MOVITEL. We reserve the right to make modifications on print errors or 
update specifications without prior notice.

Version No. : R1.0 
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Getting to know your device
Your device supports data and SMS services through the mobile phone network, enabling you to 
communicate anytime and anywhere.
The following figure is only for your reference. The actual product may be different.

1. 	 microSD card slot
2. 	 SIM/USIM card slot 
3.	 USB Connector 
4. 	 Front Cover
5. 	 Modem Cap
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Installation Guide
Installing Hardware
1. 	 Press and push the front cover and remove it.
 
NOTE:
Do not open the front cover rudely so as to avoid the damage of the front cover. 
2. 	 Insert the SIM/USIM card into the SIM/USIM card slot.
Insert the SIM/USIM card with the metal contact area facing 
downwards into the slot, and then push the SIM/USIM card 
as far as possible, as shown below.
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3. 	 Insert the microSD card into the microSD card slot.
NOTE:
•	 This modem only supports microSD card.

•	 microSD  is a trademark of SD Card Association.

Insert your microSD card into the microSD card slot, as shown below.

4. 	 Put the front cover flatly upon the body of modem and push the front cover 
to lock the cover in its place.
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Connecting the Modem to Your PC
1.	 Plug the USB connector into the USB port and make sure it is tightly inserted.

2.	 The OS automatically detects and recognizes new hardware and starts the installation wizard.
Installing Software 
On different operating systems, the installation procedures may be difference. Follow the system 
prompts during operation.
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For Windows OS
Your system will start the software setup process automatically when you connect the modem to your 
computer correctly. Follow the system prompts to complete the software installation.
Notes: 
If the system does not launch installation automatically, you can run the installation program in path of 
My Computer > D-com 3.5G> Windows > AutoRun.exe.
For Mac OS
The system will automatically display a D-com 3.5G CD-ROM icon on the desktop, when you connect 
the modem to your computer correctly. Double click the installation software package in the D-com 
3.5G, and follow the system prompts to complete the software installation.
Removing the Modem From Your PC
Please close the application software, and then you can pull out the USB Modem safely.
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How to Use Your Modem 
Various icons are presented to enable quick operation of the following functions:

Connect Connect to the Internet.

SMS
Click the New button, enter recipient’s number and content, and then click 
the Send button to send new message.

Phonebook Click the New button to fill in a new contact person and contact details.

Settings Set the configuration for the USB modem.

Data records Show the connection information.
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Warning and Notice
To the owner
• 	 Some electronic devices are susceptible to electromagnetic interference sent by modem if inad-

equately shielded, such as the electronic system of vehicles. Please consult the manufacturer of 
the device before using the modem if necessary.

• 	 Operating of laptop and desktop PCs and the modem may interfere with medical devices like 
hearing aids and pacemakers. Please always keep them more than 20 centimeters away from 
such medical devices when they are turned on. Turn the modem off if necessary. Consult a physi-
cian or the manufacturer of the medical device before using the modem.

• 	 Be aware of the usage limitation when using a modem at places such as oil warehouses or 
chemical factories, where there are explosive gases or explosive products being processed. Turn 
off your modem if required.



24

• 	 The use of electronic transmitting devices is forbidden in aircrafts, at petrol stations and in hospi-
tals. Please observe and obey all warning signs and switch off your modem in these conditions.

• 	 Do not touch the inner antenna area if not necessary. Otherwise it will affect your modem’s perfor-
mance.

• 	 Store the modem out of the reach of little children. The modem may cause injury if used as a toy.
• 	 Do not touch the metallic parts of the modem so as to avoid a burn, when the modem is working.
Using Your USB Modem
• 	 Please use original accessories or accessories that are authorized. Using any unauthorized ac-

cessories may affect your modem’s performance, and violate related national regulations about 
telecom terminals.

• 	 Avoid using the modem near or inside metallic structures or establishments that can emit electro-
magnetic waves. Otherwise it may influence signal reception.
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• 	 The modem is not waterproof. Please keep it dry and store in a shady and cool place.
• 	 Do not use the modem immediately after a sudden temperature change. In such case, it will pro-

duce dew inside and outside the modem, so don’t use it until it becomes dry.
• 	 Handle the modem carefully. Do not drop, bend or strike it. Otherwise the modem will be damaged.
• 	 No dismantling by non-professionals and only qualified technicians can undertake repair work.
• 	 Operating temperature range of -10°C ~ +60°C and humidity range of 5% ~ 95% are recom-

mended.
Limited Warranty
• 	 This warranty does not apply to defects or errors in the Product caused by:

i. 	 Reasonable abrasion.
ii. 	 End User’s failure to follow MOVITEL’s installation, operation or maintenance instructions or 

procedures.
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iii.	 End User’s mishandling, misuse, negligence, or improper installation, disassembly, storage, 
servicing or operation of the Product.

iv. 	 Modifications or repairs not made by MOVITEL or a MOVITEL -certified individual.
v. 	 Power failures, surges, fire, flood, accidents, actions of third parties or other events outside 

MOVITEL’s reasonable control.
vi. 	 Usage of third-party products, or usage in conjunction with third-party products provided that 

such defects are due to the combined usage.
vii. 	Any other cause beyond the range of normal usage intended for the Product.

End User shall have no right to reject or return the Product, or receive a refund for the Product from 
MOVITEL under the above-mentioned situations.
• 	 This warranty is End User’s sole remedy and MOVITEL’s sole liability for defective or noncon-

forming items, and is in lieu of all other warranties, expressed, implied or statutory, including but 
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not limited to the implied warranties of merchantability and fitness for a particular purpose, unless 
otherwise required under the mandatory provisions of the law.

Limitation of Liability
MOVITEL shall not be liable for any loss of profits or indirect, special, incidental or consequential 
damages resulting from or arising out of or in connection with using of this product, whether or not 
MOVITEL had been advised, knew or should have known of the possibility of such damages, includ-
ing, but not limited to lost profits, interruption of business, cost of capital, cost of substitute facilities or 
product, or any downtime cost.
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How to Get Help
You can use the following methods to get Help:
• 	 Click Help on the software.
• 	 Send E-mail to mobile@zte.com.cn
• 	 Visit http://www.movitel.co.mz
• 	 Call Service Hotline: +258.860860860


